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PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA - LA STORIA

L'edificio & stato costruito nel corso
del 1700 e risultava composto da una
ampia Villa Padronale, da un’antistante
parco, da un edificio adibito a piccola
cappella nonché da un ampio rustico.
Sono del 1978 le prime trasformazioni
e ristrutturazioni poi riprese nel 1990
dall’attuale proprieta.

Villa IRIS Il nacque il 1° febbraio 1991
a seguito della necessita di dover forni-
re assistenza continuativa a pazienti
affetti da malattie mentali croniche
non gestibili in maniera alternativa, in-
gigantita dalla progressiva ed obbliga-
toria chiusura sul territorio nazionale
degli Ospedali Psichiatrici.

Per alcuni anni fu una struttura funzio-
nante esclusivamente per malati mentali
cronici di duplice provenienza: il nucleo
originario, costituito prevalentemente
da ex pazienti manicomiali, in cui la pa-
tologia mentale stava progressivamen-
te scemando per dare ampio spazio a
problematiche geriatrico-internistico ed
assistenziali in generale; ed un secondo

nucleo costituito da pazienti nuovi in-
gressi, piu giovani e con patologia piu
florida, anche se ben controllata.

Con il passare degli anni i nuovi inse-
rimenti si ridussero progressivamente
e le richieste di assistenza e ricovero
si spostarono nell’ambito dei pazienti
anziani non autosufficienti.

Il progressivo invecchiamento del-
la popolazione, con sempre maggior
presenza di patologie croniche e di
pazienti non autosufficienti suggeri la
creazione di nuovi locali adatti ad ospi-
tare pazienti non autosufficienti. Inizia-
rono cosi lunghe e complesse opere di
ristrutturazione del nucleo originario.
Nel Gennaio 1999 avvenne la trasfor-
mazione delle due realta assistenziali
(2 ali separate ma collegate e de-
stinate alle 2 tipologie dei pazienti)
in: Comunita Protetta di Tipo B e
Residenza Sanitaria Assistenziale.
Con l'estate del 1999 la Direzione
decise di dotare Villa IRIS Il di un Si-
stema di Gestione Qualita.

o

BENVENUTI

Gentili Signore/i,
Vi porgiamo un cordiale benvenuto.

Questo opuscolo ha lo scopo di farvi conoscere preventivamente le caratteristi-
che strutturali e funzionali di Villa IRIS I, nonché offrire alcune informazioni circa dli
aspetti operativi quotidiani, che la struttura garantisce nel servizio agli ospiti. Non
una semplice elencazione di prestazioni o interventi, ma un importante strumento
di verifica e controllo della corrispondenza fra il servizio effettivamente erogato e
quello promesso e contenuto nel seguente documento. Per questo Vi invitiamo a
offrirci critiche e suggerimenti, se e quando necessario.

Villa IRIS Il ottempera ad un costante impegno che mira a realizzare una sempre mag-
gior “qualita di vita” degli ospiti: centralita della persona, promozione della qualita della
vita, costruzione di relazioni significative e soddisfazione dell’'utente sono i punti cen-
trali del processo nel tentativo di dare serenita e fiducia a soggetti spesso soli e fragili.

Per le Vostre necessita rivolgeteVi senza esitazione al nostro personale che
provvedera, a seconda delle competenze, a rispondere ai Vostri dubbi ed esau-
dire le Vostre richieste. L'accesso dei visitatori &€ consentito senza limitazioni
dalle 8.00 alle 20.00. La segreteria € aperta al pubblico dal lunedi al venerdi
dalle 08.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00.

Nel caso in cui vogliate contattare telefonicamente Villa IRIS Il S.r.l, potrete

comporre il numero 0161.849117
LA DIREZIONE
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SERVIZI EROGATI

IIfcomplesso strutturale Villa IRIS Il ospita una serie artico-
lata di servizi gestiti direttamente: un nucleo di Residenza
Sanitaria Assistenziale (RSA) per anziani non autosufficien-
tl prevalentemente di alta intensita assistenziale, distribui-
to’ su due piani autorizzati ad ospitare 25 Ospiti ciascuno.
Un'nucleo di Comunita Psichiatrica di Tipo B (CpB) per adulti
psiehiatrici cronici autosufficienti per un totale di 19 Ospiti.

' ‘ IDENTIFICAZIONE DEL PERSONALE
’ ‘ Al fine di permetterVi di identificare il personale

Vi segnaliamo che I'operatore porta un cartellino
l\%]ﬁsl[ \‘ ~con il proprio nome, matricola e qualifica.

SERVIZI EROGATI

ATTIVITA SOCIO-ASSISTENZIALE
'Ospite si avvarra di un’assistenza alla Persona per il superamento delle condizioni
di Non autosufficienza e per il soddisfacimento dei bisogni primari della vita, attuata
nei limiti e secondo le modalita previste dalle Leggi Regionali.
Il servizio viene prestato, 24 ore su 24, da Operatori Socio Assistenziali in possesso
di qualifica, conseguita attraverso specifici corsi di formazione.

PSICOLOGO
All’interno di Villa IRIS Il opera una psicologa la cui attivita € rivolta sia alla gestione
degli aspetti e dalle problematiche psicologiche ma anche alla gestione delle atti-
vita educative.

ATTIVITA DI RIABILITAZIONE
Per lo svolgimento di tale attivita Villa IRIS Il si avvale di personale qualificato e delle
attrezzature presenti nella residenza.
| trattamenti, prescritti dal medico generale o dalla direzione sanitaria, potranno
essere effettuati nella palestra attrezzata o al letto del paziente, a seconda delle
condizioni cliniche.
| trattamenti riabilitativi erogati sono prevalentemente quelli di conservazione dello
stato di equilibrio raggiunto a seguito della riabilitazione effettuata presso i presidi
ospedalieri nella fase acuta o subacuta.
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ORGANIGRAMMA

Eorganigramma € visibile nelle bacheche ella Struttura,

risultando aggiornato secondo le necessita.

DESCRIZIONI DELLE PRINCIPALI FUNZIONI
Di seguito elenchiamo alcune delle funzioni presenti.

Direttore di Struttura

E responsabile del coordinamento organizzativo, gestionale del servizio. Gli com-
petono I'organizzazione generale delle attivita, la verifica del raggiungimento degli
obiettivi e la vigilanza sugli aspetti qualitativi dei servizi erogati.

Egli provvede a dare concreta attuazione agli obiettivi ed agli indirizzi stabiliti dal
CdA e sovrintende alla gestione complessiva dell’ente perseguendo livelli ottimali
di efficacia ed efficienza.

Direttore (Coordinatore) Sanitario

Il ruolo & affidato ad un medico, con esperienze in ambito geriatrico, che & respon-
sabile: della corretta effettuazione dell’assistenza sanitaria degli Ospiti; delle con-
dizioni psico-fisiche degli Ospiti; degli aspetti igienico-organizzativi della Struttura,
dell'organizzazione del lavoro del personale sanitario, tecnico, ausiliario ed esecu-
tivo addetto ai servizi sanitari delle Struttura.

Equipe Multidisciplinare

Composta da:

e Direttore Sanitario ® Coordinatore Struttura e Psicologo e Fisioterapista
Laureato in scienze motorie ® Caposala e Infermiere e Laureata in terapia occu-
pazionale e Operatori socio sanitari.

ORGANIGRAMMA

Si occupa di:

e Effettuare valutazioni multidimensionali e multidisciplinari sul singolo caso.

e Formulare progetti di intervento individualizzati sugli ospiti valutando i bisogni,
definendo gli obiettivi ed individuando le strategie per raggiungerli.

* Prendere in esame e discutere le problematiche gestionali relative agli ospiti della
struttura.

e \erificare I'efficacia e I'efficienza dei progetti attraverso I'analisi degli errori ed
eventualmente provvedere ad una revisione degli stessi.

Assistenza Infermieristica

Nella struttura € presente personale Infermieristico con le modalita previste dalle
Leggi. La dotazione di personale infermieristico garantisce i livelli assistenziali pre-
visti dalle vigenti normative.

Le prestazioni infermieristiche vengono effettuate da personale in possesso dei
relativi titoli. In particolare saranno seguiti il rispetto della dieta e la corretta effet-
tuazione delle terapie mediche e il collegamento con i Servizi Sanitari di Base.

La programmazione e 'organizzazione dell’assistenza infermieristica viene predi-
sposta dal Caposala, che garantisce I'applicazione delle disposizioni impartite dalla
Direzione.
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MODALITA DI ACCESSO AI SERVIZI

GESTIONE DELLE LISTE D’ATTESA

La richiesta di inserimento, redatta su apposito modulo, deve essere presentata
alla segreteria amministrativa. Viene quindi inserita nell’apposita graduatoria e, di
norma, avra accoglienza secondo I'ordine temporale di presentazione, privilegian-
do l'inserimento di persone inviate dall’lUVG a cui & gia stata assegnata la quota
sanitaria da parte dell’ASL. E possibile un inserimento d’urgenza per improrogabi-
lita sanitaria o sociale, su richiesta dei servizi sociali 0 sanitari o in seguito ad una
valutazione delle motivazioni da parte dell’equipe valutativa interna. Tali motivazioni
verranno segnalate in graduatoria. Ogni interessato pud chiedere di avere informa-
zioni sulla sua posizione in graduatoria presso la segreteria di Villa IRIS 1.

Al momento dell’accoglimento della domanda, la segreteria consegna tutta la do-
cumentazione necessaria per conoscere la struttura (Carta dei Servizi, Regolamen-
to). E sempre possibile, oltre che preferibile, visitare la struttura prima dell'ingresso
e fare una prima conoscenza con il personale che opera nel reparto.

Inserimento degli Ospiti
Le richiesta di inserimento viene inoltrata all’ufficio di segreteria amministrativa.

E possibile accedere alla struttura:

1. Attraverso i canali istituzionali, (per le persone anziane valutate non autosufficienti e
con un’indicazione di livello assistenziale: alta e per le persone adulte autosufficienti con
patologie psichiatriche croniche), ovvero l'interessato o chi per esso fa richiesta allUVG
0 ai DSM dell’ASL che compie una valutazione dei bisogni, degli interventi appropriati e
redige un progetto assistenziale. Indi il richiedente viene inserito nella lista d’attesa gestita
dall’Assistenza Sanitaria Territoriale fino al momento dell'assegnazione del diritto di fruire di

MODALITA DI ACCESSO AI SERVIZI

“I.» i =
una quota sanitaria, diritto che in base alla libera scelta decidera di spendere in una delle
strutture iscritte nell'albo dei fornitori di servizi residenziali, uno dei quali & Villa IRIS |1,

E anche possibile accedere alla struttura:

2. Per iniziativa autonoma dell'anziano o nelle more di inserimento attraverso la via istitu-
zionale. Il richiedente o suo rappresentante si reca presso la segretaria amministrativa e,
dopo aver richiesto le informazioni utili, presa visione della carta dei Servizi e, a richiesta,
aver visitato la struttura, concorda I'eventuale ingresso.

Nel momento in cui Villa IRIS Il & in grado di effettuare I'accoglimento, I'ospite o, in sua
vece, un caregiver di riferimento, dovra sottoscrivere un contratto prestampato “Contrat-
to di ospitalita e Regolamento interno” e consegnare alla Segreteria i documenti richiesti
allinterno del contratto.
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MODALITA DI ACCESSO AI SERVIZI

INSERIMENTO DEGLI OSPITI IN REGIME DI TEMPORANEITA
Ospitalita temporanea privata finalizzata al mantenimento e recupero di abilita fun-
zionali e autonomia o di sollievo. Le richiesta di inserimento per un posto di ospi-
talita temporanea viene inoltrata all’ufficio di segreteria amministrativa, secondo le
modalita descritte sopra. Con tempestivita, la Struttura effettua una valutazione
complessiva del richiedente, raccogliendo informazioni dai familiari ed eventual-
mente dal reparto ospedaliero di provenienza e dal MMG per definire I'effettivo
bisogno di ricovero temporaneo e I'urgenza dell’inserimento.

Il periodo massimo di ospitalita temporanea previsto & concordato e deciso dalla
UVG stessa (generalmente 30/60 giorni), ma al momento dell'ingresso I'ospite o il
familiare in sua vece, deve segnalare alla Segreteria di Villa IRIS Il il periodo di per-
manenza, per poter procedere alla stesura del contratto.

Nel caso di ospitalita temporanea concordata con I'UVG, l'ospite e/o il familiare
potranno definire con I'Unita Valutativa Interna il periodo di permanenza stabilito.
La persona che fruisce del servizio di ospitalita temporanea non acquisisce diritti di
preferenza o precedenza nel caso di richiesta per I'ospitalita a tempo indetermina-
to. Nel momento in cui Villa IRIS Il € in grado di effettuare 'accoglimento, I'ospite o,
in sua vece, un caregiver di riferimento, dovra sottoscrivere un contratto prestam-
pato “Contratto di ospitalita e Regolamento interno” e consegnare alla Segreteria i
documenti richiesti all’interno del contratto.

MODALITA DI ACCESSO AI SERVIZI

ASSEGNAZIONE DEL MMG
Al momento dell’accoglimento vengono anche definite con I'ospite e/o la famiglia,
le modalita per I'assistenza medica di base (eventuale revoca del MMG precedente
e/o trasferimento) Gli accessi e le relazioni contrattuali dei MMG sono regolamentati
dal DGR 47-26252 9/12/1998 e 46-27840 del 19/7/99 che regola I'attivita di assi-
stenza dei MMG agli ospiti in Struttura della regione Piemonte.

1. Il servizio di assistenza medica per gli ospiti non autosufficienti convenzionati
con I'ASL & garantito da medici di medicina generale segnalati dall’ASL, in virtu di
apposita convenzione stipulata dall’Ente con I’ASL competente per territorio.

2. Gli ospiti autosufficienti, invece, e le persone in ospitalita a tempo indeterminato
di carattere privata possono:
a. Conservare il proprio MMG
b. Essere posti a carico di uno dei medici di medicina generale gia operanti pres-
so Villa IRIS 1.

3. Le persone in regime di ospitalita temporanea privata possono:
a. Conservare temporaneamente il proprio MMG.
b. Essere posti a carico il medico di medicina generale in convenzione con Villa IRIS |I.

11

- Gennaio 2013

Agg.



MODALITA DI ACCESSO AI SERVIZI

ASSEGNAZIONE POSTO LETTO

E possibile I'ingresso in struttura in qualsiasi giorno della settimana, ma & preferibile
che l'ingresso avvenga durante i giorni feriali in modo che possa essere garantita la
presenza di tutte le figure professionali e dal medico Coordinatore Sanitario.
'assegnazione della camera e del posto letto viene disposta dalla direzione tenuto
conto della locazione del letto resosi vacante e, nel limite del possibile, della volonta
dell’'ospite. Il Coordinatore ha successivamente la facolta di trasferire il residente in una
sistemazione diversa da quella assegnata all'atto dell'ingresso, quando cio sia richiesto
dalle esigenze della vita comunitaria o dalle mutate condizioni psico-fisiche o da motivi di
organizzazione generale previa informazione all’'ospite stesso e ai suoi familiari.

MODALITA DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

PRESA IN CARICO E SVILUPPO DEL PERCORSO ASSISTENZIALE
L'ospite, appena giunto in struttura, viene accolto dal Caposala, dal personale infer-
mieristico o socio-assistenziale. Nei primi giorni, i familiari vengono invitati a rima-
nere in struttura nelle ore diurne per favorire 'ambientamento dell’ospite. Poiché il
processo di inserimento costituisce una fase critica e poco prevedibile, il persona-
le effettua un monitoraggio continuo. Al termine del periodo di monitoraggio segue
la fase dell’'organizzazione del servizio in risposta alle effettive necessita rilevate nel
primo breve periodo di osservazione: I'esame dell'ospite e la Valutazione Multidi-
mensionale viene portato in sede di riunione di Equipe, durante la quale, valutando
'andamento del processo di inserimento, si conferma o si formula il Piano Assisten-
ziale Individualizzato, e/o si definisce un eventuale piano terapeutico-riabilitativo, sta-
bilendo gli obiettivi che si vogliono raggiungere. Questa fase consiste nella presa in
carico della persona anziana, nella totalita e complessita dei suoi bisogni di salute
e assistenziali e nell'laccompagnarlo lungo il percorso attuativo del piano progettato
dal’UVG (o dal team della struttura per le iniziative personali di inserimento). Il proget-
to assistenziale viene continuamente monitorato e aggiornato rispetto all’evoluzione
delle esigenze del residente, per garantire una costante appropriatezza delle cure.
Villa IRIS I, tramite I'équipe multidisciplinare interna verifica 'andamento del progetto
e verifica la coerenza tra il livello di intensita e complessita assistenziale e le esigen-
ze clinico-assistenziali del residente, modificando il PAI, se necessario. Il PAl emesso
viene portato all’attenzione dell’Ospite stesso e/o dei suoi Famigliari,che lo richiedo-
no, per un coinvolgimento nella definizione e nel raggiungimento degli obiettivi fissati.
Anche i familiari possono partecipare alla riunione d’equipe per la stesura del PAI
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MODALITA DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIMISSIONI DALLA STRUTTURA

In caso di dimissione volontaria o trasferimento & preferibile inoltrare comunicazione
scritta alla Segreteria con almeno 30 giorni di anticipo.

Per il rientro al proprio domicilio In qualsiasi momento &€ possibile rientrare al proprio
domicilio. Per questa eventualita € necessario accordarsi con il responsabile di Struttura.
L’équipe della struttura formata dal Direttore Sanitario, Caposala, Psicologo, Fisioterapista,
sara disponibile per suggerimenti in merito all'assistenza domiciliare. Villa IRIS Il si occupe-
ra di inviare una lettera di dimissione in cui sono indicate le condizioni fisiche, psicologiche
e motorie insieme al livello di autonomia e alla terapia farmacologica.

PER IL TRASFERIMENTO PRESSO ALTRE STRUTTURE
Nel caso in cui 'ospite si trasferisca in qualche altra struttura, Villa IRIS Il si occupera di
inviare una lettera di dimissione in cui sono indicate le condizioni fisiche, psicologiche
e motorie insieme al livello di autonomia e alla terapia farmacologica. Il rilascio della
copia della cartella clinica & subordinato ad esplicita richiesta dell'interessato.

SERVIZI RESIDENZIALI

TIPOLOGIA DEI SERVIZI OFFERTI
Ospitalita a tempo indeterminato per anziani non autosufficienti non assistibili a domi-
cilio per motivi socio sanitari e che richiedono un livello di alta intensita assistenziale.
Tali persone vengono accolte presso i nuclei di Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA).
Lapersonaanzianaelapersonainteressatae/olasuafamigliapossonoaccedereal servizio:
1. rivolgendosi direttamente a Villa IRIS Il 2. in seguito alla valutazione dell’'Unita di
Valutazione Geriatrica (UVG) della propria ASL (se convenzionata con Villa RIS 1I).

Ospitalita a tempo indeterminato per adulti autosufficienti con patologie croniche
psichiatriche non riacutizzatesi non assistibili a domicilio per motivi socio sanitari e
che richiedono un livello di alta intensita assistenziale anche specialistica. Tali per-
sone vengono accolte presso i nuclei della Comunita Psichiatrica di Tipo B (CpB).
La persona interessata e/o la sua famiglia possono accedere al servizio:
1. rivolgendosi direttamente a Villa IRIS Il 2. in seguito alla valutazione del Diparti-
mento di Salute Mentale della propria ASL (se convenzionata con Vila IRIS 1I).

Ospitalita temporanea (di sollievo e/0 finalizzato al mantenimento e recupero di abili-
ta funzionali e autonomia) si rivolge a persone anziane prevalentemente non auto-
sufficienti, per un periodo transitorio, al termine del quale seguono dimissioni per
il rientro a domicilio o l'inserimento in altra struttura. Il servizio pud avere anche sco-
pi sociali, rispondendo ai bisogni di famiglie che si trovino in situazioni di carico as-
sistenziale particolarmente gravoso (inserimenti di sollievo alla famiglia), o semplice-
mente per rispondere situazioni di urgenza. Lospite viene accolto nei nuclei funzionali
ed omogenei in base alle valutazioni multidimensionale relative ai bisogni individuali.
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SERVIZI RESIDENZIALI

AMBIENTI
La Comunita Protetta di Tipo B fa riferimento al nucleo originario dell’edificio che costi-
tuisce Villa IRIS 1l, ed ¢ sfalsata di un piano rispetto all’ala R.S.A. Tale ala, raggiungibile
direttamente tramite cancello pedonale principale, risulta costituita da:

Piano Terra: ampio giardino con piante secolari e variegate, piccola cappella indipen-
dente, ufficio amministrazione, reception, infermeria, locale polifunzionale per gli ospiti,
sala da pranzo ospiti C.P.B., locali per attivita educative, alcuni servizi igienici, locale
parrucchiere - podologo e una camera di degenza a 2 posti letto.

Primo Piano: risulta costituito da un totale di 5 camere di cui 1 camera a 1 posto
letto, 3 camere a 2 posti letto e 1 camera a 3 posti letto. Sono inoltre presenti una sala
polivalente per riunioni, una cucina utilizzabile dagli ospiti, un bagno assistito ed alcuni
sevizi igienici privi di barriere architettoniche e dotati dei piu moderni ausili per I'igiene
personale.

Secondo piano: risulta costituito da un totale di 4 camere di cui 2 camere a 2 posti
letto e 2 camere a 3 posti letto. Sono inoltre presenti alcuni servizi igienici ed una sala
lettura. | piani sono collegati tra loro mediante ascensore.

SERVIZI RESIDENZIALI

La Residenza Sanitaria Assistenziale con accesso diretto dal cortile-giardino,
ingresso cancello n°3, risulta costituita da:

Piano Terra: ampio e colorato salone polivalente, locale palestra, locale terapia
occupazionale, cucina interna, lavanderia, deposito biancheria sporca, deposito bian-
cheria pulita, servizi per ospiti, visitatori e personale, zona di soggiorno, inoltre & pre-
sente un bagno assistito.

Primo Piano: vi & presente I'infermeria di reparto, 11 camere di degenza di cui 10 a 2
postiletto ed una a 3 posti letto. Tutte le camere sono dotate di servizi igienici, realizzati
eliminando le barriere architettoniche ed usando i piu moderni ausili per l'igiene e la
cura della persona. Sono inoltre presenti alcune zone di soggiorno, sala TV, cucina di
piano per il personale, locali deposito, bagno assistito ed infine un’ampia terrazza con
vista panoramica.

Secondo Piano: dedicato esclusivamente a reparto di degenza, € costituito da 14
camere di cui 13 a 2 posti letto ed 1 a 3 posti letto. Sono inoltre presenti la sala TV, il
bagno assistito, locali deposito, cucina di piano per il personale. | vari piani sono col-
legati tra loro tramite 2 ascensori, il cortile 1
esterno & dotato di una zona verde de-
dicata a giardino, utilizzabile anche dagli
ospiti in carrozzina.

Dal primo piano & possibile accedere ad
un secondo cortile interno con aiuole e
balconata.

-_—
~
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SERVIZI RESIDENZIALI

Residenzialita definitiva CpB - Prestazioni garantite:

¢ Definizione di un Percorso Terapeutico Riabilitativo relativo al periodo di degenza.
e Assistenza socio sanitaria qualificata con operatori in possesso del titolo di OSS.
e Assistenza Medica Specialistica.

¢ Assistenza medica MMG e Coordinatore Sanitario.

e Assistenza Infermieristica.

e Interventi Educativi e Psicologici effettuati da Personale Qualificato.

e Interventi fisioterapici non a fini riabilitativi (mantenimento funzionalita - ginnastica dolce).

¢ |nterventi fisioterapici la cui frequenza e intensita verra definita in sede di PT.R..
e Attivita di animazione ed occupazione del tempo.

Residenzialita temporanea CpB - Prestazioni garantite:

e Definizione di un Percorso Terapeutico Riabilitativo relativo al periodo di degenza.
¢ Assistenza socio sanitaria qualificata con operatori in possesso del titolo di OSS.

e Assistenza Medica Specialistica.

e Assistenza medica MMG e Coordinatore Sanitario.

e Assistenza Infermieristica.

e Interventi Educativi e Psicologici effettuati da Personale Qualificato.

¢ Interventi fisioterapici non a fini riabilitativi (mantenimento funzionalita - ginnastica dolce).

e Interventi fisioterapici la cui frequenza e intensita verra definita in sede di P.T.R..
e Attivita di animazione ed occupazione del tempo.

SERVIZI RESIDENZIALI

Residenzialita definitiva RSA - Prestazioni garantite:

e Definizione di un Piano Assistenziale Individualizzato relativo al periodo di degenza.

e Assistenza socio sanitaria qualificata con operatori in possesso del titolo di OSS.
e Assistenza medica MMG e Coordinatore Sanitario.

¢ Assistenza Infermieristica.

¢ Riabilitazione psicolfisica (mantenimento funzionalita - ginnastica dolce).

¢ Interventi fisioterapici la cui frequenza e intensita verra definita in sede di PAI.

¢ Attivita di animazione ed occupazione del tempo.

Residenzialita temporanea RSA - Prestazioni garantite:

e Definizione di un Piano Assistenziale Individualizzato relativo al periodo di degenza.

¢ Assistenza socio sanitaria qualificata con operatori in possesso del titolo di OSS.
e Assistenza medica MMG e Coordinatore Sanitario.

¢ Assistenza Infermieristica.

e Riabilitazione psicolfisica (mantenimento funzionalita - ginnastica dolce).

¢ |Interventi fisioterapici la cui frequenza e intensita verra definita in sede di PAI.

o Attivita di animazione ed occupazione del tempo.
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SERVIZI RESIDENZIALI

Sale da pranzo:
Tutti i nuclei sono dotati
di sala da pranzo.

Sala TV:
Ogni nucleo e dotato di
apposita sala TV. Gli ospiti
che lo desiderano posso-
no posizionare la propria
televisione all'interno delle
camera.

SERVIZI RESIDENZIALI

Soggiorno Polivalente:
Villa IRIS Il € dotata di un grande soggiorno comune o sala polivalente.
La sala € attrezzata con distributori di bevande calde e fredde, giornali e riviste ad
uso gratuito, tavolini e poltrone, una bacheca su cui vengono affisse tutte le iniziative
di animazione. Tale sala viene utilizzata anche come spazio per le feste e incontri di
altro tipo, oltre che per i pasti principali di coloro che non mangiano nei nuclei.
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SERVIZI RESIDENZIALI

Chiesa:

Nella struttura & presente una cappella per le
funzioni religiose di rito cattolico.

Giardini interni protetti:
Nella struttura sono presenti piu giardini interni
protetti a disposizione dei residenti e dei loro
familiari, attrezzati con ombrelloni e gazebo per
i mesi estivi.

L

PRI iy

SERVIZI RESIDENZIALI

Biblioteca/Sala riunioni/Sala animazione:
Nella struttura sono pre- I
senti spazi destinata a =
biblioteca ad uso di tutti
residenti, tale spazio &
destinato anche alla re-
alizzazione di laborato-
rio per attivita manuali e
sala riunioni.

Palestra:
Al piano terreno & presen-
te una palestra per le atti-
vita di riabilitazione e per
la ginnastica di gruppo.
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SERVIZI RESIDENZIALI PERSONALIZZATI

Per garantire il rispetto dei principi precedentemente enunciati e I’adegua-
tezza delle prestazioni assistenziali e delle cure, Villa IRIS Il considera quale
principale strumento di lavoro il Piano Assistenziale Individualizzato (PAI) che
pone l'ospite al centro di ogni attivita e servizio erogato:

Piani assistenziali individualizzati (PAT)

Per ogni ospite viene definito un Piano assistenziale individualizzato (PAI) ed even-
tualmente un Piano terapeutico riabilitativo individualizzato,grazie ad una valuta-
zione multidimensionale e multiprofessionale dell’'Unita Valutativa Interna costituita
dall’Equipe MultiDimensionale. Si tratta della effettiva presa in carico della perso-
na anziana, nella totalita e complessita dei suoi bisogni di salute e assistenziali e
nell’'accompagnarlo lungo il percorso attuativo del piano stesso.

Il progetto assistenziale viene continuamente monitorato e aggiornato rispetto all’e-
voluzione delle esigenze del residente, per garantire una costante appropriatezza
delle cure. Villa IRIS II, tramite I'équipe multidisciplinare interna verifica 'andamento
del progetto e verifica la coerenza tra il livello di intensita e complessita assisten-
ziale e le esigenze clinico-assistenziali del residente, modificando il PAl, ogni volta
che si ritenga necessario.

Servizio assistenziale alla persona

E il servizio che condiziona in modo determinante la qualita della vita dell’ospite,
che fa perno sul rispetto della persona, e pone una attenzione ai bisogni individuali,
favorisce il sostegno ed il mantenimento dell’autonomia fisica e psichica, la promo-
zione degli affetti e dei collegamenti parentali.

SERVIZI RESIDENZIALI PERSONALIZZATI

Tale servizio viene svolto da personale in possesso della qualifica di OSS e
il numero del personale e le ore minime di presenza sono gestite in base alle
norme cogenti.

Servizio infermieristico

Il servizio infermieristico & gestito da personale infermieristico coordinato dal Capo-
sala, collabora con il MMG, il Coordinatore Sanitario, i Medici Psichiatri e si integra
con il personale OSS.

Tutti i servizi Socio Sanitari sono sotto la diretta responsabilita del Direttore Sanitario.
I numero e le ore minime di presenza sono gestite in base alle norme cogenti. Tale
servizio viene erogato sempre tenendo conto della stesura e delle verifiche del PA.

In tutti i nuclei il servizio diurno e notturno di assistenza diretta alla persona si arti-
colain tre turni sulle 24 ore ed e svolta da personale dipendente di Villa IRIS Il e da
Personale di Cooperativa Esterna.

Assistenza medica e specialistica

['assistenza sanitaria di base agli ospiti (RSA e CpB) ¢ garantita da medici di me-
dicina generale, che garantiscono una presenza bisettimanale. A questi I'ospite
pud sempre fare ricorso in caso di necessita, nelle ore non coperte dalla continuita
assistenziale. Anche l'assistenza sanitaria di base per gli ospiti temporanei privati
(riabilitativi e di sollievo) & garantita dai MMG.

All'interno di Villa IRIS Il sono previste le consulenze e/o la Direzione di medici
specialisti: psichiatra ed internista.

La responsabilita sanitaria della struttura é affidata al Direttore Sanitario che coor-
dina tutte le attivita sanitarie.
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SERVIZI RESIDENZIALI PERSONALIZZATI

Servizio di palestra

Svolge interventi di prevenzione, riabilitazione e cura a favore dei residenti.

Si occupa della riabilitazione estensiva, della supervisione alla riattivazione e della
formazione del personale in questo specifico settore. Si avvale di personale, in
possesso delle qualifiche specifiche.

Il 'servizio & svolto dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle ore 16.00, il calendario
delle attivita segue le indicazioni di richiesta medica secondo i bisogni emersi ed
evidenziati dal PAI.

Servizio di terapia occupazionale/animazione

Si occupa di mantenere le condizioni di comunicazione, socializzazione e svago dei
residenti attraverso I'organizzazione di attivita ricreative, culturali, occupazionali e
aggregative per un miglioramento delle condizioni ambientali relazionali e psicolo-
giche. Il servizio € svolto quotidianamente.

Operatori del servizio: ¢ laureata in terapia occupazionale ¢ animatrice ¢ psi-
cologo ¢ laureato in scienze motorie ¢ educatori ® personale OSS e volontari.

Servizio di psicologia

L'obiettivo di questo servizio € quello del miglioramento della qualita della vita della
persona residente e della promozione del benessere. Questo significa che gli interventi
non sono solo diretti a curare e riabilitare la persona colpita da un evento patologico, ma
implicano un efficace lavoro di prevenzione (la prevenzione consiste nell’analisi dei biso-
gni specifici della comunita per risalire alle cause del disagio e ai fattori di rischio propri
di quella data organizzazione). Per perseguire tali scopi quindi lo psicologo interviene

SERVIZI RESIDENZIALI PERSONALIZZATI

non solo direttamente sulla persona ma anche sulle relazioni e sull’organizzazione in cui
questo & inserito, attraverso la progettazione individualizzata e il monitoraggio e verifica
delle attivita con particolare riferimento a quelle di animazione.

Lo psicologo & presente in Villa IRIS Il dal lunedi al venerdi dalle 9.30 alle 15.30.

Servizio di volontariato

All’interno di Villa IRIS Il operano alcune Associazioni di Volontariato: ¢ Asso-
ciazione Amici CA.RI di Asti. ® Servizio civico di Verrua Savoia ® Associazione
“Assistere Anchise” (quest’ultima ha una sede operativa in Villa IRIS 1I).

Per svolgere il servizio, tutti i volontari devono essere iscritti ad una associazione
e devono essere, preferibilmente, dotati di cartellino di identificazione. Il coordina-
mento del servizio di volontariato € affidata al Coordinatore di Villa IRIS II.

Servizio di ristorazione
Villa IRIS II non gestisce direttamente il servizio ristorazione, che & invece dato in
gestione a ditte esterne. | pasti vengono preparati presso la cucina di Villa IRIS 1l
Il servizio di refezione viene effettuato nelle sale da pranzo con il seguente orario:
* COLAZIONE dalle ore 8.15 alle ore 9.00 circa

¢ PRANZO dalle ore 12.00 alle ore 12.45 circa

e CENA dalle ore 18.30 alle ore 19.15 circa.

Il menu giornaliero & articolato su 4 settimane, per ogni giorno sono previsti piatti
diversi e prevede variazioni stagionali. Il menu & impostato sotto lo stretto controllo
del servizio di igiene e nutrizione del’ASL TO4 e con la presenza di menu persona-
lizzati a seconda delle necessita e prescrizione medica.

N
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SERVIZI RESIDENZIALI PERSONALIZZATI

Servizio di ristorazione per 1 familiari

Per i parenti & possibile pranzare con i propri familiari prenotando direttamente al
personale di cucina di Villa IRIS II. | familiari consumano il pranzo e/o cena a tavola
con il loro congiunto presso le sala da pranzo.

| costi relativi a questo servizio, gestiti da fornitore esterno, sono forniti dal perso-
nale di cucina.

Parrucchiere

Gli ospiti, possono scegliere di utilizzare un professionista di fiducia all’esterno
oppure di usufruire del servizio a pagamento garantito dalla struttura che si avvale
della collaborazione di un parrucchiere esterno.

Tale Servizio € messo a pagamento solo per quei servizi extra che non rientrano
nel normale taglio e lavaggio dei capelli. Per utilizzare questo servizio gli ospiti si
devono prenotare presso I'ufficio amministrativo.

| costi relativi a questo servizio si trovano esposti nel locale parrucchiere.

Barbiere
E un servizio gratuito, svolto quotidianamente dagli operatori OSS.

Pedicure
E un servizio gratuito per gli ospiti. Il personale infermieristico si occupa di segna-
lare la necessita di tali interventi e programmarli.

Guardaroba, lavanderia e stireria
Villa IRIS Il offre un servizio di lavanderia e di guardaroba in grado di soddisfare le

SERVIZI RESIDENZIALI PERSONALIZZATI

esigenze degli ospiti residenti. Gli indumenti devono essere siglati a cura dei fami-
liari con gli appositi numeri consegnati all’accettazione del ricovero.
Quotidianamente il personale del servizio effettua il lavaggio e la stiratura,e si occu-
pa del riordino e di piccoli lavori di rammendo della biancheria personale. Il lavaggio
di tutta la biancheria piana della struttura, viene affidato ad una ditta esterna.

Servizio religioso

Il servizio di assistenza religiosa € garantito dal sacerdote della parrocchia di Verrua
Savoia (TO). In Villa IRIS Il & presente una Cappella di rito cattolico.

Le funzioni sono celebrate generalmente il venerdi pomeriggio.

Per gli altri culti & possibile un rapporto diretto tra I'ospite e il rappresentante del
proprio rito.

Trasporti

Sono inclusi nella retta (si veda anche DGR 45_4248_30 del 30/7/2012) trasporti e
servizi di accompagnamento per esigenze di ordine sanitario o socio-assistenziale.
Sono esclusi dalla retta, a pagamento dell’ospite, trasporti e servizi di accompa-
gnamento per esigenze personali, diverse da quelle di ordine sanitario o socio-
assistenziale.
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SERVIZI RESIDENZIALI GENERALI

Servizio amministrativo

All'interno di Villa IRIS Il vi & un ufficio amministrativo dove € possibile rivolgersi
per le informazioni riguardanti ammissione, rette e ogni altra informazione ine-
rente Villa IRIS II. La segreteria amministrativa & disponibile negli orari di ufficio
dalle ore 8.30 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle 18.00.

Custodia valori

E disponibile un servizio di custodia valori (denaro, gioielli, ecc.) presso la direzione.
In nessun caso Villa IRIS Il risponde di oggetti personali di valore e/o denaro lasciati
in camera e/o incustoditi.

Servizio telefonico

In tutta la struttura & possibile ricevere telefonate dall’esterno: il centralino provve-
dera a dirottare la telefonata sull’apparecchio telefonico del nucleo in cui &€ accolta
la persona desiderata o nella propria camera, il collegamento interno attraverso il
n° 9 permette diricevere ed effettuare telefonate. E disponibile un telefono pubblico
presso il salone polivalente del’RSA.

Servizio di posta

In struttura si possono ricevere lettere indirizzandole a: Nome Cognome (ospite)
e Reparto presso Presidio Residenziale Villa IRIS Il - Localita Carbignano 34 -
10020 Verrua Savoia (TO). La posta in arrivo verra consegnata dal personale.

Pulizia e sanificazione ambientale
Il servizio € svolto da Personale Interno e, prevalentemente, appaltato a una
Cooperativa di Servizi e garantisce le pulizie degli spazi comuni di tutta la struttura.

J

SERVIZI RESIDENZIALI GENERALI

PRESENZA DI VOLONTARI E TIROCINANTI
All'interno di Villa IRIS Il vi sono anche volontari appartenenti ad Associazioni di
volontariato, opportunamente istruiti, la cui presenza & concordata e definita con i
Responsabili della Struttura.
| volontari sono impegnati nella gestione del tempo libero e delle attivita ludiche e
occupazionali in favore degli ospiti.
Sono, inoltre, in corso dei contatti finalizzati alla realizzazione di convenzioni con
Istituti superiori della zona e con altri Istituti di Formazione per lo svolgimento stage
per studenti e di tirocini per operatori socio Sanitari e infermieri.
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MISSION E VALORI

CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE AZIENDALE
Presso Villa IRIS Il € attivo un Sistema di Gestione per la Qualita certificato conforme
alla norma UNI EN ISO 9001:2000.
In particolare Villa IRIS Il risulta certificata per:
Progettazione di percorsi terapeutici e assistenziali
e di erogazione di servizi di Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA)
e di Comunita Protetta di tipo B (CpB).

Il Sistema di Gestione per la Qualita applicato da Villa IRIS Il ha lo scopo di garanti-
re ai portatori di interessi, I'evidenza oggettiva che i servizi offerti sono conformi ai
requisiti contrattuali e a quelli cogenti, e soddisfano le prescrizioni delle normative
applicate. Il Sistema di Gestione per la Qualita consente di mantenere sotto controllo
i principali processi aziendali, al fine di ridurre il piu possibile i servizi non conformi e
massimizzare la soddisfazione del cliente, nonché di operare nell’ottica del migliora-
mento continuo dei servizi e dell’organizzazione.

Inoltre Villa IRIS Il & stata inserita all’interno dell’Albo Fornitori di servizi residenziali
della Citta di Torino, avendo garantito il soddisfacimento dei requisiti funzionali richie-
sti dalla Regione Piemonte e dalla stessa Citta di Torino.

MISSION E VALORI

FINI ISTITUZIONALI
Villa IRIS Il in base alla vigente normativa regionale in materia (DGR 45_4248_30) &
Struttura convenzionata con alcune ASL piemontesi per le prestazioni ad integrazio-
ne socio-sanitaria rivolte a persone anziane non autosufficienti (RSA) ed adulti psi-
chiatrici cronici autosufficienti (CpB). E organizzato in Nuclei e, per poter rispondere
adeguatamente alle domande dei suoi ospiti, pud accogliere sia persone anziane che
abbiano ottenuto il riconoscimento dall’Unita Valutativa Geriatrica (UVG) delle ASL
convenzionate sia fornire accoglienza in forma privata.
Le persone che il Villa IRIS Il &€ in grado di ospitare sono:
¢ Persone anziane valutate dall’Unita Valutativa Geriatrica del’ASL (UVG) che non
sono assistibili a domicilio e che richiedono un livello di alta intensita assistenziale
(gravemente non autosufficienti).
e Persone adulte autosufficienti con patologie psichiatriche croniche che neces-
sitano un inserimento in Comunita ed in cio valutate idonee dai Servizi di Salute
Mentale delle singole ASL.
¢ Persone anziane valutate dall’Unita Valutativa Interna (Direzione Sanitaria, Infer-
mieristica, Coordinatore Oss, Equipe multidimensionale di Villa IRIS Il) che non sono
assistibili a domicilio e che richiedono un livello di alta intensita assistenziale (gra-
vemente non autosufficienti).
¢ Persone che necessitano di ricoveri temporanei per sollievo alle famiglie che as-
sistono I'anziano al domicilio.
LAmministrazione della Struttura Villa IRIS Il ha individuato e si impegna a seguire una
linea di condotta che riconosce la centralita delle esigenze e aspettative del cittadino
che accede alla struttura e usufruisce delle prestazioni assistenziali e sanitarie.
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MISSION E VALORI

MISSION

La finalitd generale del nostro istituto che accoglie persone adulte autosufficienti ed
anziane non autosufficienti in regime di residenzialita temporanea e definitiva, &€ quel-
la di tutelare la salute, prevenire i peggioramenti, recuperare gli stati di disabilita, nei
limiti del possibile, ricercando il massimo della qualita e di attenzione al benessere
degli ospiti nell’erogazione del servizio, garantendo agli stessi le condizioni per il piu
elevato livello possibile di qualita della vita e operando in stretta collaborazione con i
servizi del territorio e con le realta pubbliche e private che operano in ambito socio-
sanitario, costruendo anche un costante confronto con le famiglie.

. PRINCIPIISPIRATORI
Eguaglianza

Ogni persona ha diritto di ricevere I'assistenza e le cure mediche piu appropriate,
senza discriminazione di sesso, razza, lingua, religione ed opinioni, cultura e con-
dizioni sociali. Leguaglianza va intesa come divieto di qualsiasi discriminazione,
non giustificata, e non come uniformita di trattamento che si tradurrebbe in su-
perficialita nei confronti dei bisogni degli utenti. Villa IRIS Il fa proprio tale principio
considerando ciascuna persona come unica e programmando Le attivita in modo
personalizzato mediante piani assistenziali e terapeutici individualizzati.

Imparzialita e trasparenza
| comportamenti degli operatori verso gli ospiti sono ispirati a criteri di obiettivita,
trasparenza, giustizia ed imparzialita che escludano trattamenti di favore o discri-
minanti. Villa IRIS Il fa proprio tale principio garantendo che il personale in servizio
operi con trasparenza ed onesta.

MISSION E VALORI

Continuita

Lerogazione dei servizi deve essere continua, regolare e senza interruzioni.

In caso di situazioni critiche Villa IRIS Il adotta misure volte ad arrecare agli ospiti il
minor disagio possibile. Villa IRIS Il fa proprio tale principio garantendo un servizio
di assistenza continuativo, 24 ore su 24.

Esistono precisi momenti di verifica del’andamento dei piani individualizzati, che
consentono di garantire la necessaria continuita alle prestazioni socio-assistenziali
e sanitarie e, allo stesso tempo, di mantenere costantemente aggiornati i piani indi-
vidualizzati in funzione dei cambiamenti nello stato di salute dell’ospite.

Partecipazione

Villa IRIS Il garantisce all'ospite la partecipazione alla prestazione del servizio attra-
verso una informazione corretta e completa. Garantisce la possibilita di esprimere la
propria valutazione sulla qualita delle prestazioni erogate e di inoltrare reclami o sug-
gerimenti per il miglioramento dei servizi.

Villa IRIS Il fa proprio tale principio coinvolgendo e responsabilizzando I'ospite e il
familiare nella realizzazione dei piani individualizzati, coinvolgendo e informando sugli
obiettivi di salute. Il tutto nel rispetto della riservatezza dei dati personali degli ospiti,
tra operatori e professionisti, da un lato, e ospiti e famigliari, dall’altro. Inoltre i familiari
possono formulare suggerimenti per il miglioramento del servizio o segnalazioni sugli
eventuali disservizi, mediante appositi moduli.

Infine, gli utenti possono accedere ad informazioni che i riguardano nel rispetto dei
regolamenti in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai docu-
menti amministrativi, nonché in materia di protezione dei dati personali.
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MISSION E VALORI

Efficacia ed efficienza

Il servizio ¢ efficace, cioe capace di produrre effetti positivi sulla salute ed € erogato
in modo da garantire un ottimale rapporto tra le risorse impiegate, le attivita svolte e
i risultati ottenuti. Villa IRIS Il fa propri sia il principio di efficacia, verificando perio-
dicamente se gli obiettivi di salute relativi all’'ospite siano stati 0 meno raggiunti, sia
quello di efficienza, verificando costantemente che si operiin base al miglior utilizzo
delle risorse disponibili per il raggiungimento degli obiettivi di salute.

Diritto di scelta

L'utente ha diritto di scegliere tra i diversi soggetti erogatori (DGR 18/2005) in par-
ticolare per i servizi distribuiti sul territorio.

Villa IRIS Il fa proprio questo principio rispettando e promuovendo I'autonomia
dell’ospite, mantenendo presente che relazione di cura significa anche sostenere la
persona in condizione di bisogno.

Le diverse figure professionali hanno pertanto il compito di favorire e stimolare il
diritto all’autodeterminazione dell’'ospite.

MISSION E VALORI

OBIETTIVI STRATEGICI
LAmministrazione si impegna a mettere a disposizione le risorse necessarie:
umane, informative tecnologiche in riferimento ai seguenti obiettivi
e Tutelare la salute, prevenire i peggioramenti, recuperare gli stati di disabilita.
e Valorizzare le capacita residue.
e Garantire una qualita della vita il piu possibile elevata.
e Garantire il comfort e la sicurezza degli ambienti.
e Minimizzare il rischio di patologie indotte.
e Garantire la collaborazione tra le diverse figure professionali.
e | avorare per obiettivi e risultati.
e Favorire 'empowerment degli operatori.
e Garantire formazione e aggiornamento continuo di tutto il personale.
e Estendere I'erogazione dei servizi alla persona in area territoriale.
e Aumentare la soddisfazione degli utenti (ospiti e familiari) e degli stakeholder.
¢ Razionalizzare le spese La struttura opera perché tutti gli obiettivi, quantificabili
e misurabili, con i rispettivi traguardi temporali, vengano compresi e sostenuti
da tutti gli operatori.
Gli obiettivi specifici per ogni funzione vengono definiti annualmente dalla Direzio-
ne e dall’Ufficio Qualita in collaborazione con i Responsabili dei Servizi e Nuclei,
illustrati nel piano annuale della qualita e diffusi a tutto il personale dipendente.
Sono definiti indicatori per misurare il raggiungimento di ciascun obiettivo: essi
vengono applicati e resi noti annualmente.
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LA QUALITA

LAmministrazione pone alla base del suo servizio i principi della qualita, elemen-
to essenziale per garantire I'erogazione del miglior servizio pos- sibile, ritenuti un
insieme che da origine al Sistema Qualita. Da numerosi anni Villa IRIS Il ha visto il
proprio Sistema Qualita certificato (con verifiche almeno annuali) dall’ente TUV SUD
ltalia S.r.l.. LAmministrazione ritiene di perseguire I'obiettivo della qualita nellinte-
resse dell’organizzazione stessa ma anche degli altri portatori di interesse: i clienti
esterni (ospiti e i loro familiari) e i clienti interni (operatori).

Gli obiettivi di tale politica sono:

Per PAmministrazione:
e Ottimizzare le risorse.
e Garantire il rispetto della Mission.
e Qualificare 'immagine del servizio.

Per i clienti esterni (ospiti e familiari):
e Soddisfazione del servizio ricevuto.
¢ Soddisfacimento dei bisogni.
e Attuazione dei diritti.
¢ Trasparenza della gestione.
¢ Rispetto della Carta dei Servizi

Per 1 clienti interni (operatori):
e Soddisfazione nello svolgimento del proprio lavoro.
¢ Riconoscimento dellimportanza del proprio ruolo.
¢ Senso di appartenenza all’organizzazione.
e Alta motivazione.

LA QUALITA

Vi MR | | - —

Levoluzione organizzativa e culturale che la struttura Villa IRIS Il ha attraversato, ha
interessato anche il concetto di servizio e di processo assistenziale al centro del quale
& posto I'ospite. Ecco perché elemento centrale dell’assistenza ¢ il Piano Assistenziale
Individualizzato che ha portato a ridefinire tutta la metodologia lavorativa, non piu in-
centrata sull’organizzazione per “mansioni”, ma ad un lavoro per “progetti” centrato al
conseguimento di “obiettivi e risultati”.

Tutte le figure professionali facenti parte dell’organizzazione lavorano in modo integrato
e coordinato per ottenere un risultato di salute sugli ospiti.

Gli interventi sono personalizzati, i comportamenti e le attenzioni degli operatori sono
finalizzati a soddisfare i bisogni della persona anziana. Villa IRIS Il ritiene che questo
processo assistenziale debba essere costantemente oggetto di miglioramento della
qualita progettandola, erogandola e valutandone I'entita attraverso la verifica dell’esito
dei Piani Assistenziali Individualizzati, della soddisfazione di ospiti, familiari e operatori.

- Gennaio 2013

Agg.

w
(]



LA QUALITA

Villa IRIS Il intende continuare il percorso intrapreso attraverso i seguenti obiettivi:
1. Il monitoraggio costante di tutti i processi.
2. Limplementazione del Sistema Qualita attraverso I'applicazione degli strumenti del
Miglioramento Continuo della Qualita, addestrando gli operatori ad usarli.
3. La garanzia per il cliente di un’assistenza qualificata con interventi personalizzati, ef-
fettuando una formazione continua del personale al fine di sostenerne la motivazione e
rivalutarne la preparazione professionale, in ragione del fatto che gli interventi di tutte le
figure professionali sono finalizzati al soddisfacimento dei bisogni della persona anziana.
4. La valutazione della qualita percepita attraverso il monitoraggio della soddisfa-
zione di ospiti, familiari e personale che si propone di verificare utilizzando alcuni
importanti strumenti della Qualita:

Impiego di procedure, istruzioni, linee guida e protocolli
Il personale, a vari livelli, utilizza procedure documentate, che indicano il modo in
cui un determinato processo viene realizzato, e protocolli documentati, che indi-
cano le istruzioni di lavoro dettagliate, che consentono ai lavoratori di avere regole
comuni per il raggiungimento degli obiettivi.

Formazione del personale

Tutto il personale diVilla IRIS Il € in possesso del titolo di studio richiesto dal profilo
professionale. Villa IRIS Il organizza corsi di formazione interni, e promuove la par-
tecipazione del personale a corsi esterni, allo scopo di migliorare le conoscenze, le
abilita, gli atteggiamenti e i comportamenti, nella logica del miglioramento continuo
dei servizi. Annualmente viene pianificata la partecipazione delle figure professio-
nali ai corsi di formazione, su tematiche di interesse per ciascuna professionalita,
mediante formale approvazione del Piano di Formazione annuale.

LA QUALITA

Indicatori:

All'interno della RSA/CpB “Villa IRIS II” sono stati individuati alcuni Indicatori idonei

a valutare gli Aspetti Qualitativi e di Attivita propri delle U.F. stesse.

Le caratteristiche di questi Indicatori sono:

¢ |a riconducibilita a valori numerici;

e |a riproducibilita;

¢ |a capacita di determinare una valutazione statica e dinamica;

¢ |a possibilita di individuare “valori soglia” al di sotto (o al di sopra, a seconda dell’In-
dicatore) dei quali sono individuate ed attivate delle Attivita idonee a far rientrare nei
range definiti tali indicatori (“Azioni Correttive”);

¢ |a capacita di fungere da Parametri di Riferimento per Obiettivi e Politica della
Qualita della RSA.

Gli Indicatori individuati all’interno delle 2 realta operative di Villa IRIS Il sono ricon-

ducibili a due Tipologie:

e ndicatori di Attivita

e |ndicatori di Qualita.

Gli Indicatori vengono rilevati secondo la modalita segnalata per ogni Indicatore (dal-

la Cartella Clinica, da Documentazione Medica o Infermieristica 0 da Documenti

Ufficiali, di Qualita o meno).

¢ Indicatore Ricoveri Tipo | e Livello di Autonomia

¢ Indicatore Ricoveri Tipo |l ¢ Rischio Caduta

¢ Qualificazione del Personale e Norton

¢ Ospedalizzazione Acuta ¢ Rapporti Sociali

e |nseriti Fkt + TO ¢ Incidenza Nuove Lesioni da Decubito
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LA QUALITA

e Indicatore Azioni Correttive
e Indicatore Azioni Preventive
e |ndicatore VI

¢ Indicatore QdG.

e Incidenza Nuove Cadute

e |ncidenza VMD

e Indicatore Non Conformita
e |ndicatore PdM

Sono stati individuati alcuni Indicatori che per la loro peculiarita sono stati definiti
come “Indicatori Sentinella”. Questi ultimi identificano eventi o fenomeni singoli, rari,
auspicabili tali e possibilmente da evitare, portando in genere sempre a successive
indagini.

Un esempio pud essere rappresentato dal numero di Pazienti che muoiono durante
un intervento chirurgico.

Poiché gli eventi sentinella, quando accadono, in genere sono molto “lontani” da
una buona performance, il loro valore & piuttosto limitato e vengono utilizzati per la
gestione del rischio.

Inoltre quando si costruisce un Indicatore basato su un evento sentinella bisogna
ricordare che ¢ piu difficile analizzare statisticamente e monitorare nel tempo gli
indicatori relativi ad eventi rari.

Riesame della Direzione e Piano di Miglioramento:

Il Riesame ¢ effettuato dalla Direzione almeno una volta all’anno. Tale Riesame viene
effettuato al fine di assicurare I'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita stesso
in conformita alla norma, alla Politica per la Qualita e agli obiettivi fissati.

Permette inoltre di valutare e pianificare Azioni Preventive e di miglioramento dell’in-
tero Sistema Qualita stesso.

L'Ufficio di Direzione, a seguito dell’analisi del Rapporto Stato di Sistema Qualita,

LA QUALITA

ogni anno definisce, in fase di riesame, gli obiettivi di miglioramento specificando:

¢ le possibilita di miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualita e dei suoi
processi;

¢ |e possibilita di miglioramento dei servizi erogati connessi ai requisiti del Cliente;

¢ |e necessita di risorse per ottenere gli obiettivi/traguardi prefissati.

Ogni anno quindi viene emesso dalla Direzione il Piano di Miglioramento per la Qua-

lita in cui sono riportati gli obiettivi di qualita di volta in volta perseguiti, le azioni di

miglioramento (relativamente ai processi e ai servizi erogati) da intraprendere, dli

eventuali investimenti da effettuare e le necessita di risorse e di formazione del per-

sonale, le tempistiche ed il Responsabile.
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LA QUALITA

Valutazione della soddisfazione dei familiari e del personale:
Familiari

Con cadenza annuale viene sottoposto agli ospiti/parenti un questionario di soddi-
sfazione. Tale questionario permette di verificare la qualita percepita da ospiti e pa-
renti. Il questionario &€ anonimo e presenta anche parti in cui parenti/ospiti possono
esprimersi liberamente dando suggerimenti alla Direzione.

Ogni anno in seguito alla elaborazione dei dati vengono analizzati i risultati dei que-
stionari in modo tale da poter apporre eventuali interventi correttivi o programmare
azioni di miglioramento. Vengono inoltre confrontati graficamente i risultati ottenuti
con quelli degli anni precedenti al fine di verificare il continuo miglioramento dei ser-
vizi erogati in struttura.

Operatori

Con cadenza annuale viene sottoposto anche al personale socio assistenziale un
questionario di soddisfazione. Tale questionario permette di verificare la motivazione
degli operatori e il clima di lavoro in cui operano.

Il questionario & anonimo e presenta anche parti in cui 'operatore pud esprimersi
liberamente e dare suggerimenti.

In seguito alla elaborazione dei dati vengono analizzati i risultati dei questionari in
modo tale da poter apporre eventuali interventi correttivi o programmare azioni di
miglioramento.

Vengono inoltre confrontati graficamente i risultati ottenuti con quelli degli anni pre-
cedenti al fine di verificare la crescita di motivazione degli operatori € il clima di la-
voro. Il risultato dei questionari viene condiviso con il personale durante un incontro
specifico.

LA QUALITA

Gestione reclami:
Presso Villa IRIS Il chiunque pud effettuare reclami, segnalare disservizi, evidenziare
suggerimenti, in relazione ai servizi erogati. Gio permette al’Ente di adeguare i propri
servizi alle aspettative dei clienti e di rendere un servizio migliore.
Per utilizzare concretamente il servizio, i familiari, gli ospiti 0 anche persone esterne,
possono compilare un apposito modulo, disponibile presso le varie bacheche espo-
ste nella struttura. Durante gli incontri con i familiari e gli ospiti I'Ufficio di Direzione
rendera conto dei reclami/suggerimenti ricevuti e delle azioni correttive o di miglio-
ramento intraprese.

Sistemi informativi scritti e informatizzati:
Sono a disposizione del personale tutti gli strumenti di informazione necessari per |l
corretto svolgimento del lavoro, scritti ed aggiornati a seconda del variare dei bisogni
degli ospiti, allo scopo di uniformare gli interventi e renderli osservabili e valutabili.
Gli strumenti a disposizione del personale, raccolti in appositi contenitori e collocati
in appositi aree dei nuclei, sono: procedure, protocolli, piani di assistenza individua-
lizzati, cartelle sanitarie, piani di lavoro, linee guida, circolari dirigenziali.
Sono sempre a disposizione del personale, il quaderno delle consegne socio assi-
stenziali e infermieristiche. Presso le bacheche sono esposti - e sempre a disposizio-
ne per la consultazione - la Politica della Qualita e il Piano della Formazione, oltre che
le singole Istruzioni Operative e Procedure Gestionali del Sistema Qualita Interno.
Villa IRIS Il € dotata piu computer in cui sono archiviati tutti i documenti e la modu-
listica del Sistema Qualita consentendo un aggiornamento ed una reperibilita delle
informazioni rapido e sicuro tra gli Operatori dei Nuclei, del servizio di Animazione, |l
servizio di Riabilitazione, gli Uffici Sanitari e gli Uffici Amministrativi.
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OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Villa IRIS Il € una istituzione privata che svolge una funzione pubblica, ovvero ¢ stato
realizzato ed esiste per essere parte integrante non solo del sistema dei servizi alla
persona, ma della comunita.

In questo senso il nostro Presidio Residenziale deve sapersi adeguare alle mutate
esigenze sociali e saper realizzare, anche in collaborazione con altri partners pub-
blici e privati, risposte appropriate e significative in maniera tale da considerarsi una
risorsa per la comunita locale.

Il Villa IRIS Il deve pertanto collocarsi oggi sul territorio come un attore dinamico, in
grado non solo di gestire correttamente un servizio residenziale, ma di promuovere
progettualita e socialita mettendo al servizio della comunita le proprie risorse, com-
petenze ed anche la sensibilita e 'umanita delle persone che vi operano.

Per mantenere tutto questo si trova pertanto nella necessita di compiere continua-
mente riorganizzazioni e investimenti finalizzati a:

e garantire 'adeguatezza dei servizi alla persona e possibilmente migliorare gli stan-
dard qualitativi;

e garantire una sostenibilita complessiva del “Progetto Villa IRIS II” da un punto di
vista economico e finanziario.

Da un punto di vista programmatico questo significa:

e intraprendere la strada della riqualificazione dei servizi intensificando l'intervento di
tipo sanitario e della specializzazione individuando nuove esigenze e categorie di bi-
sogno a cui occorre fornire risposte adeguate, efficienti e sempre piu personalizzate;

e favorire un uso adeguato dello strumento qualita, promuovendo innanzitutto una
crescente responsabilizzazione delle professionalita presenti.

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Gli obiettivi maggiormente significativi che I’Amministrazione ha individuato e intende

riguardano:

ALCUNI OBIETTIVI DELLA POLITICA DELLA QUALITA
Diffondere ulteriormente a tutto il Personale i principi della Qualita, della Soddisfa-
zione del Cliente e della Qualita Percepita Aumentare con continuita la professio-
nalita degli operatori presenti all'interno della struttura sanitaria.
Proseguire nell’opera intrapresa di garantire un servizio “globale” (assistenziale -
sanitario ed alberghiero) che consideri anche I'aspetto umano del paziente e i suoi
bisogni Migliorare gli Strumenti utilizzati per la Valutazione sanitaria ed assisten-
ziale degli Ospiti.
Migliorare e completare gli aspetti edilizi ed impiantistici della Struttura, introdu-
cendo elementi che sappiano umanizzare la degenza e 'assistenza.

-
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DIRITTI E DOVERI DEGLI OSPITI

L'ospite ha il diritto di:

e essere rispettato, essere chiamato con il proprio nome e ad essere interpellato con
il “Lei”, salvo esplicita richiesta e reciprocita ;

e essere difeso da ogni forma di violenza fisica, verbale o morale e da speculazioni o
raggiri derivanti dal suo stato di bisogno;

e avere una assistenza ordinata e rispettosa del silenzio e del riposo;

e consumare i pasti seduto a tavola (quando il suo stato di salute lo consenta) e in
orari non lontani da quelli consueti;

e essere aiutato a utilizzare i servizi igienici anche in caso di difficolta motorie;

e essere informato sulle pratiche assistenziali che si compiono sul suo corpo (mano-
vre superficiali o invasive, medicazioni) prima che vengano svolte;

e essere ascoltato anche quando affetto da deficit di comprensione o di co-
municazione;

e ricevere sempre una risposta ai quesiti posti e a conoscere I'identita dell’inter-
locutore;

e fruire di terapie eseguite con correttezza e puntualita;

e vedere rispettato il proprio sentimento di pudore e la propria privacy;

e ricevere aiuto in tempi e modi efficaci nell’alimentazione, nella mobilita e nella cura
dell’igiene personale, evitando, quando non indispensabile, di sostituirsi all'ospite;

e non essere discriminato in quanto anziano e essere sempre considerato una per-
sona nella pienezza dei propri diritti e a conservare la propria dignita anche in caso
di perdita parziale o totale della propria autonomia.

DIRITTI E DOVERI DEGLI OSPITI

Lospite ha il dovere di:

® assumere un comportamento responsabile improntato al rispetto e alla com-
prensione dei diritti degli altri ospiti e del personale;

e collaborare con il personale medico, infermieristico, tecnico e dirigenziale della
struttura;

e rispettare gli ambienti, le attrezzature e gli arredi che si trovano all'interno della
struttura, essendo gli stessi patrimonio di tutti e quindi anche dell'ospite;

e ecvitare qualsiasi comportamento che possa creare situazioni di disturbo o di
disagio agli altri ospiti (rumori, luci accese, televisore o radio ad alto volume,
telefonino...);

e rispettare il riposo giornaliero e diurno degli ospiti;

e avvisare il responsabile di reparto quando esce dalla struttura da solo 0 accom-
pagnato dai propri parenti/conoscenti, compatibilmente con le proprie condizioni
di salute.
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INDICAZIONI GENERALI

¢ Villa IRIS Il non richiede ai familiari assistenza di alcun tipo. La presenza di assisten-
ze private va autorizzata dalla Direzione sanitaria; sara il Caposala a fornire tutte le
informazioni sull’anziano per un piu utile intervento di sostegno nei suoi confronti.
Tale intervento integrativo deve essere inteso nel rispetto delle competenze degli
operatori interni alla struttura e compatibile con le esigenze di servizio.

* E opportuno che i parenti o conoscenti dell’ospite, se scelgono di assisterlo durante
i pasti, si conformino alle indicazioni del responsabile sanitario.

e In base alle vigenti norme, nei locali di Villa IRIS Il & vietato fumare.

e Solo gli operatori della struttura sono autorizzati ad applicare presidi e strumenti utili
per gli anziani (pannoloni, garze, fasce e quant’altro necessario).

e Gli ospiti ed i parenti in nessun caso possono dare compensi in denaro al personale
ed ai volontari della Residenza.

* E vietato somministrare agli ospiti farmaci.

e |'alimentazione degli ospiti, dovendo tenere conto delle condizioni fisiche dei
singoli e delle loro eventuali situazioni patologiche, € di esclusiva pertinenza me-
dica mentre al personale infermieristico € demandato giornalmente il compito
di sorvegliare la corretta somministrazione. Si consiglia vivamente a parenti e
visitatori di non portare cibi di qualsiasi tipo e in particolare di bevande alcoliche,
nonché di lasciarli alla libera gestione degli ospiti, senza darne avviso preventivo
agli Infermiere Professionali di reparto. Tale comportamento potrebbe risultare in
alcuni casi pregiudizievole alla salute degli ospiti.

e In alcuni casi, nell’esclusivo interesse dell’ospite, pud rendersi necessario che
questi venga contenuto. Questa misura, che verra valutata caso per caso dall’in-
tera équipe assistenziale nel’lambito del Piano Assistenziale Individualizzato, se-

INDICAZIONI GENERALI

guira specifici protocolli e verra prontamente comunicata ai famigliari.

e || posto letto potra essere in camera singola, doppia o a tre letti. Durante la perma-
nenza per 'ospite potra essere valutato il trasferimento di camera e/o di reparto a
seconda delle esigenze e delle disponibilita, nonché per problemi legati alle difficolta
di convivenza o per riduzione dell’autonomia.

e | farmaci non dispensati dal SSN e gli eventuali ticket sono a carico dell'ospite

* E disponibile un servizio di custodia valori (denaro, gioielli, ecc.) presso la direzione.
E cura degli ospiti e familiari segnalare con apposita targhetta gli oggetti personali siste-
mati in camera affinché possano essere riconosciuti. In nessun caso Villa IRIS Il risponde
di oggetti personali di valore e/0 denaro lasciati in camera e/0 incustoditi.
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CORREDO PERSONALE

Il corredo che si propone & la dotazione indicativa per la vita in struttura, da adat-
tarsi e modificarsi a seconda delle proprie abitudini anche in relazione alle condi-
zioni psico-fisiche. Si consiglia di informarsi presso il guardaroba e/o la Direzione
di Villa IRIS Il in merito al sistema di identificazione dello stesso.

Prima dell’eventuale acquisto di capi di abbigliamento & bene che i familiari si consi-
glino con il personale.

Allatto dell’accoglimento sara richiesto, un corredo completo previa apposizione del
numero personalizzato(assegnato al momento dell’accettazione e a cura dell’ospite e/0
del suo familiare).

Villa IRIS Il non risponde dello smarrimento della biancheria che non viene contrasse-
gnata con I'apposizione del numero personale.

Tutta la biancheria sara gestita dal personale di Nucleo in collaborazione con il perso-
nale del guardaroba che provvedera alla richiesta di sostituzione di eventuale bianche-
ria mancante o deteriorata.

In caso di ammanchi della biancheria o del vestiario Villa IRIS Il siimpegna ad effettuare
le verifiche del caso, nonché ad effettuare, eventualmente, la necessaria integrazione.
Si consiglia di procurare tutti i capi di abbigliamento che possano essere lavati in acqua.

CORREDO PERSONALE

Abbigliamento consigliato:
¢ 4 tute da ginnastica
¢ 1 paio di scarpe da ginnastica (0 pantofole chiuse con la suola di gomma)
¢ 4 cambi di biancheria intima
¢ 4 camicie da notte o pigiami
e 4 asciugamani grandi e piccoli
* 4 baveri (se necessitano)
* Necessario per l'igiene personale (rasoio, sapone liquido..)

S| RICORDA QUINDI CHE E CURA DEGLI OSPITI E DEI LORO FAMILIARI
VERIFICARE E GARANTIRE CHE | CAPI RICHIESTI SIANO SEMPRE PRESENTI
IN QUANTITA SUFFICIENTE.
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ACCESSO A:

Villainis I
Accesso al visitatori
L'accesso dei visitatori in Villa IRIS Il &€ consentito senza limitazioni dalle 8.00 alle
20.00. Sono pero da rispettare i limiti legati a particolari momenti organizzativi inter-
ni, infatti Villa IRIS Il regolamenta I'orario di visita in relazione alla propria organizza-
zione solo nei seguenti spazi:
® Nelle camere, in particolare durante le operazioni di riordino e pulizia e qualora
vi fossero svolte attivita particolari di tipo sanitario e assistenziale: in ogni caso &
bene non affollare le camere, nel rispetto delle esigenze degli altri ospiti.
¢ Nelle sale da pranzo durante la consumazione dei pasti. Per assolvere agli obblighi

di legge (legge 193/07 metodo H.A.C.C.P.) i famigliari ed eventuali assistenze non
devono avvicinarsi ai carrelli ma attendere che i cibi siano distribuiti.

Uscita da Villa IRIS II
E possibile lasciare il Nucleo o uscire da Villa IRIS II:
in questo caso e indispensabile, per ragioni di sicurezza e di organizzazione, avvisa-
re sempre o I'Infermiere di turno e/o il personale dell’Ufficio Centralino che provve-
dera ad avvisare il personale di reparto. Prima delle uscite & necessario compilare la
relativa modulistica di richiesta permesso.
E possibile concordare con i parenti il rientro in famiglia per periodi limitati, anche di
alcuni giorni sia per gli ospiti a tempo indeterminato che per quelli temporanei.

INDICAZIONI E CONTATTI

AMMINISTRAZIONE E DIREZIONE
Il presidio residenziale Villa IRIS Il, Residenza Sanitaria Assistenziale e Comunita pro-
tetta di tipo B, presenta:
e Sede Operativa: Localita Carbignano 34 - 10020 Verrua Savoia (TO)
Tel. 0161.849117 - Fax 0161.849197
* Sede Legale Amministrativa: Piazza Guido Gozzano 1 - 10132 Torino
Tel. 011.8192502 - Fax 011.8192639

DOVE SIAMO
Verrua Savoia (To) confina con Crescentino (VC).
E raggiungibile dal Capoluogo o tramite l'autostrada TO-MI (uscita Chivasso est) e
proseguendo in direzione Crescentino/Casale.
E raggiungibile tramite la statale della Val Cerrina da percorrere fino a Cavagnolo e
proseguendo secondo le indicazioni.
Una volta giunti nel paese, si trovera la segnaletica indicante Villa IRIS 1.
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